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Assurances,
Envisager l’avenir
avec confiance
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Entreprises d’assurances et de réassurances 
belges et étrangères qui sont actives en 
Belgique et agréées par les autorités de 
contrôle

Pas les courtiers ou les agents d’assurances, 
mais partenaires importants 

Nous existons déjà depuis plus d'un siècle
A PROPOS D’ASSURALIA

À DIFFUSION RESTREINTE

Fédération des 
compagnies d’assurances 
(association de fait)

Union professionnelle des 
entreprises d’assurances 
(union professionnelle)

Assuralia
(union professionnelle)

Fondée en 1920

Adhésion

Cotisation annuelle
(sur la base des primes brutes, par groupe, 
dégressive)

+90 membres représentés
99% du secteur belge de l’assurance
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Notre vision
A PROPOS D’ASSURALIA

À DIFFUSION RESTREINTE

Utiliser toutes les ressources de l'assurance afin d’offrir des 
solutions pour les défis de la société.

Aider les assureurs à créer et à maintenir une dynamique positive
avec le monde qui les entoure.

Renforcer la confiance aussi bien de nos parties prenantes que du 
grand public dans les assurances.
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Nos missions
A PROPOS D’ASSURALIA

À DIFFUSION RESTREINTE

Représenter et promouvoir les intérêts du secteur 
belge de l’assurance dans les contacts avec les 
autorités publiques, des instances, les autorités 
administratives et d’autres partenaires.

Faciliter l’établissement de bonnes relations entre 
nos membres et la société en général.

Promouvoir les actions communes à l’ensemble 
des membres, en matière de visibilité et de 
réputation, de digitalisation et de responsabilité 
sociétale (ESG)

Être un centre d’expertise sur les assurances 
et soutenir nos membres en fournissant toutes les 
informations accessibles sur le secteur 
d’une manière claire, par le biais de nos canaux de 
communication.

Sensibiliser les parties prenantes et le grand public 
à l’importance sociétale du secteur de l’assurance 
à travers nos communiqués de presse, notre site 
web, nos newsletters et nos réseaux sociaux.

Donner des formations dans le secteur de 
l’assurance à travers Insert et faire la promotion de 
l’assurance dans le monde académique et dans 
l’enseignement.
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Projet éducatif destiné aux écoles

Assuralia propose des informations neutres adaptées aux 
écoles, mettant l’accent sur :

la réflexion autour de la responsabilité et de la notion de 
faute ;

la compréhension de ce qu’est un risque et des moyens de 
s’en protéger ;

l’application de ces connaissances à des situations 
proches du quotidien des jeunes.
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Le module de cours a été créé par Assuralia sur 

mesure pour le troisième degré de l’enseignement 

secondaire ; certains exercices sont également 

utiles pour les étudiants du deuxième degré et de 

l’enseignement supérieur.

Il offre une introduction complète aux 

principaux concepts de l’assurance, permettant 

aux élèves de tester leurs connaissances et de 

renforcer leur compréhension.

Accompagné d’exercices et d’une feuille de 

réponses !

Un kit pédagogique sur mesure pour les 
enseignants
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▪ Qu’est-ce qu’une assurance ? 

▪ Quand et pourquoi a-t-on besoin d’une assurance ? 

▪ Qu’est-ce qu’une franchise ? 

▪ Quelles sont les assurances obligatoires ? 

▪ Calcule ton risque

Exercices + test final

Module 1: Introduction générale à 
l’assurance
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• Le démarrage de sa propre entreprise : quelles assurances 

sont nécessaires ? 

• Suis-je assuré(e) sur mon lieu de travail ou lors d’un job 

d’étudiant ? 

• Accident du travail ou non ? 

• Épargner pour plus tard ? 

• Quelles sont les responsabilités liées à la gestion d’une 

activité ? 

• Que se passe-t-il si l’on ne peut plus travailler ? 

Exercices + test final

Module 2: Travailler & 
entreprendre
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• Conduire un cyclomoteur | une voiture ?

• Que faire si vous avez un accident ?L’usager faible ?

• Quels sont les différents éléments d’un contrat 

d’assurance ?

• Qu’est-ce qui influence le prix de votre police ?

Exercices + test final

Module 3: Mobilité
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Téléchargez les kit scolaires

gratuitement

www.assuralia.be/ecoles

Votre avis est le bienvenu !
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Assurez-vous d’un cours en 
classe
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Banque en classe… bientôt aussi 
pour les assurances!
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Choisissez votre cours

À partir de janvier 2026 : vous pouvez 
accueillir un assureur en classe, 
pour un cours d’introduction, y 

compris un quiz
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• Qu’est-ce qu’une assurance et pourquoi faut-il s’assurer ?
Découvrons ensemble la notion de mutualisation.

• Quand suis-je responsable de mes propres actes ?
Explorons ensemble la notion de responsabilité civile et ses 

conditions.

• Que faire après un accident ?
Passons en revue les étapes essentielles et découvrons la notion 
d’usager faible.

• Pourquoi épargner pour plus tard ?
Faisons connaissance avec quelques assurances-vie.

Quelques exemples de sujets 
abordés
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Assuralia.be : une grande source 
d’informations

Des informations indépendantes, sans 
enjeu commercial.

Pour tous les principaux types 
d’assurances.

Avec des FAQ spécifiques par thème.
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Assuralia.be : une grande 
source d’informations

A votre disposition:

Brochures par branche 

Checklist
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Bien-être et santé 
mentale des élèves 
dans l’enseignement 
primaire

Projet mis en œuvre par le CRéSaM ASBL
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• L’ASBL CRéSaM est reconnue depuis le 1er janvier 2012 en qualité de « 
Centre de Référence en Santé Mentale » en Wallonie.

• Sa mission est de soutenir les professionnel·les et services en vue 
d’améliorer les réponses à apporter aux problèmes de santé mentale 
de la population, et de favoriser l’articulation des différentes activités 
en matière de santé mentale

• Le CRéSaM développe sa mission à travers diverses activités de 
recherche, de concertation, d’information, d’observatoire, de 
formation / sensibilisation, d’appui

Le CRéSaM



- Restricted Distribution -

• Projet en route depuis 2024 avec le soutien d’Assuralia
• À destination des professionnel·les des écoles fondamentales
• Partenariat avec l’IFPC
• Offre de services gratuite pour les écoles 
• Objectif : outiller et accompagner les professionnel·les des écoles en vue de 

contribuer à une bonne ou meilleure santé mentale des élèves
• Nos services : des formations, des ateliers, des accompagnements 

d’écoles, des ressources en ligne

Bien-être et santé mentale dans 
l’enseignement fondamental
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Différentes thématiques, à l’intersection entre l’école, la santé mentale & le bien-être  
permettent aux participant.es de
• questionner leurs représentations de la santé mentale, 
• repérer des signaux de mal-être ou de détresse d’élèves et d’y réagir 

adéquatement,
• développer des compétences pour sensibiliser les élèves et 
• découvrir des outils et méthodologies qui mettent le bien-être des élèves au cœur 

de leurs pratiques.
Pratiquement : 
• Les formations peuvent se donner en nos locaux, dans votre établissement ou un 

autre lieu.
• Formations gratuites mais avec un minimum de 10 participants par groupe de 

formation

Formations
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• Les ateliers permettent l’échange entre acteurs du monde scolaire 
autour d’initiatives en lien avec la santé mentale et le bien-être au sein 
de leurs écoles : initiatives, difficultés et limites, recherche et partage de 
ressources.

• C’est aussi un espace de réflexion autour d’enjeux liés à la santé 
mentale et au bien-être des élèves. 

• Des jeux pédagogiques sont présentés compte tenu des thèmes des 
ateliers.

• Les écoles qui se lancent dans un projet d’année autour de ce thème 
peuvent, lors de ces ateliers, être guidés dans la création de projets de 
classe. Les agents des CPMS et des pôles territoriaux peuvent aussi y 
trouver une opportunité d’étoffer leurs ressources

Ateliers
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• Soutien à la conception & à la mise en place de dispositifs 
ciblant le climat dans l’école, le bien-être & la santé mentale 
des élèves de l’enseignement fondamental ordinaire.

• Projets d’année, semestriel ou autre, compte tenu des besoins 
et réalités du public visé.

Accompagnement d’écoles
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a.claessens@cresam.be
www.cresam.be

mailto:a.claessens@cresam.be
http://www.cresam.be/
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Sécurité routière : parlez-en avec 
vos élèves !

“Il y a toujours
une solution 

pour rentrer en 
sécurité.” 
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Le Belge et ses assurances – quelques 
tendances

• Quels canaux ?

• Quelles assurances ?

• Complexité ?

• Digitalisation ?

Source :  Enquête Ipsos auprès de 1.100 particuliers (18 – 70 
ans)
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• Plus de 100 compagnies d’assurances, avec 

différents canaux de distribution:

• Courtiers : 50 % des assurés en non-vie

• Banques : fortes en assurances-vie

• Assureurs directs

• Agents pour 1 compagnie

• Divers

Un large choix de fournisseurs
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• Assurance incendie 89 % (75 % de locataires)

• Familiale 75 %

• Assurance auto 74 %

• Assurance hospitalisation 73 %

Assurances essentielles

Segments en croissance

• Soins ambulatoires 18 %
• Assurance vélo 10 % 
• Animaux domestiques 6 % 

Chiffres basés sur l’échantillon, légère différence possible avec la réalité
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• Concernant la complexité

• Mon assureur fournit des efforts sur le plan de la clarté et de l'information (p. ex., 

en utilisant un langage clair) – 65 % d’accord, 24 % pas d’accord

• Les produits d’assurance sont clairs et faciles à comprendre – 44 % d’accord (ils 

n’étaient que 23 % en 2017), 49 % pas d’accord

Opinions marquantes
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• Digital et/ou contact personnel

• Je compare les offres de différents assureurs lorsque je souhaite souscrire une 

nouvelle assurance – 62 % d’accord, 29 % pas d’accord

• Ma relation avec mon assureur peut être entièrement numérique – 59 % d'accord 

(67 % parmi les moins de 35 ans), 29 % pas d’accord 

• Mais lorsque le consommateur doit choisir un assureur, 

80 % trouvent un contact personnel plus important qu’un outil en ligne (20 %)

Opinions marquantes 
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