Assurances,
Envisager I'avenir
avec confiance
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A PROPOS D’ASSURALIA

Nous existons déja depuis plus d'un siecle

Fondée en 1920

Fédération des Union professionnelle des Assuralia

compagnies d'assurances entreprises d'assurances (union professionnelle)

(association de fait) (union professionnelle)

Adhésion
Entreprises d'assurances et de réassurances Cotisation annuelle
- belges et étrangéres qui sont actives en . (sur la base des primes brutes, par groupe,

Belgique et agréées par les autorités de dégressive)
contrdle

- +90 membres représentés

@ Pas les courtiers ou les agents d’assurances, 99% du secteur belge de I'assurance

mMais partenaires importants
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A PROPOS D’ASSURALIA

Notre vision

Vil TR

Utiliser toutes les ressources de l'assurance afin d’offrir des
solutions pour les défis de la sociéteé.

Aider les assureurs a créer et @ maintenir une dynamique positive
avec le monde qui les entoure.

Renforcer la confiance aussi bien de nos parties prenantes que du
grand public dans les assurances.

%
i
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A PROPOS D’ASSURALIA

Nos missions

Représenter et promouvoir les intéréts du secteur
belge de I'assurance dans les contacts avec les
autorités publiques, des instances, les autorités
administratives et d’autres partenaires.

Faciliter I'établissement de bonnes relations entre
nos membres et la société en général.

Promouvoir les actions communes da I'’ensemble
des membres, en matiére de visibilité et de
réputation, de digitalisation et de responsabilité
sociétale (ESG)

Etre un centre d’expertise sur les assurances

et soutenir nos membres en fournissant toutes les
informations accessibles sur le secteur

d’'une maniere claire, par le biais de nos canaux de
communication.

Sensibiliser les parties prenantes et le grand public
a limportance sociétale du secteur de I'assurance
a travers Nnos communiqués de presse, notre site
web, nos newsletters et Nos réseaux sociaux.

Donner des formations dans le secteur de
I'assurance ¢ travers Insert et faire la promotion de
I'assurance dans le monde académique et dans
I'enseignement.
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Projet éducatif destiné aux écoles

Assuralia propose des informations neutres adaptées aux
écoles, mettant 'accent sur:

¢ la réflexion autour de la responsabilité et de la notion de
faute;

¢ la compréhension de ce qu’est un risque et des moyens de
s'en protéger;

¢ l'application de ces connaissances a des situations
proches du quotidien des jeunes.

assuralia
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Un kit pédagogique sur mesure pour les
enseignants

Le module de cours a été créé par Assuralia sur

2

mesure pour le troisieme degré de I'’enseignement

secondaire ; certains exercices sont également

utiles pour les étudiants du deuxiéme degré et de

I'enseignement supérieur.

® || offre une introduction compléte aux

principaux concepts de I'assurance, permettant

aux éleves de tester leurs connaissances et de

renforcer leur compréhension.

- Accompagné d'exercices et d’'une feuille de

réponses !

assuralia
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Module 1: Introduction générale a
l'assurance

= Qu'est-ce gu'une assurance ? ®
Kit
scolaire

Introduction générale
al'assurance

= Quand et pourquoi a-t-on besoin d’'une assurance ?
= Qu’'est-ce qu’'une franchise ?

= Quelles sont les assurances obligatoires ?

= Calcule tonrisque

—, Exercices + test final

N




Exercice 3 - 5'assurer ¥ Pourquoi le ferais=-tu #

Des footballeurs cormme Cristiong Ronalde lont asswner [eurs genous, 9t chaonleurs leur woix.
D'outres eélébrités souseivent une palice pouwr assursr ke ook, Taylor Swilt 'a fait par exsmple paur
ses jambes,

Mois plus de gens encore S'assurent pour des situations impréwaes. Ainsi, ks médecing prennant une
ASEUrance pour e protéger contre s erreurs médicales. Un chel d'entreprise assune ses batiments
contre Mincendie, o bien sl s employes contne les accidents.

En grog, eelo revient & dive ici gue bu peux te probéger toi-meme avec une assurance, Comme
be footballeur, Ou bu peux Vossuner contre ks dommoges causés G autrul. Comme le médecin,
Et enfin, tu peus égalernant te prémunic pour des dommoges & tes biens.

H axiste donc des csswonces an lous genres, Sais-Lu pour Quoi bl peux Souserire une assurances ?
Fais le test !

Pour quoi peux-tu t'assurer ?

Teste les connaissances. Quelk assurance comespand O guel @asdnarment 2
Ircficquie la lettre axocte au bon endroit dane ka colenme du miliew

Evenement Assurance

1. T es en voroge en talie. Tu effectees une bolode o. BC vehicules outarmoteurs
a1 Yenpa que tu as kbude, tu fois une chube at
e coses une jombe_ Comement rentrer ches toi ¥

2. Tu e incdepandant et be penses @ plus tad b B vies privise | assurance
Tu disciches de mattne de fargent de céte feviicske
3. Tus bvisees by vilres e bes weising &0 jowant au featiall £ BE enganisations & evénements
4. Tu loues une maison pow |a premiéne fos, d.L'ossurcnce scokaire
B Iunrgunm urie fie g classe Lo des senaiurs e ol B L'assuroncs incards

wrie entailke dans ka main ovec un dclal de verre. La plais
nicessile des points de sutune.

8. Tu 0% ochislé un appartement. Feicitations | Mo pour celg, . L'ogsurance amnpium
1 dois conbracter ur prét aupns de la bangue. Tu vas le
nemibourser pendant les dix ou vingl prochaines annies,
MOiE que i prsse=t=il 5 1 dicides enlne-temps ?

7. Tas parents ant achetd une nouvells voiture, 3. L'assurence-pension
ABO0D eures ! Comment vant-is fassune: ¥

B Tu rermeerses un cyclist aeee on cyelarmoleur. Son wio h. L'assurence de solde restant o
aat cossd ol ses vBMements sent déchinks, Heureusement,
il rest pas blessé,

8. Ton pére posséde sa propre alfare. || lembe malkade., 1 ne i L'ossuronce gssistonce woyoge

peul pas tovaller pendant wh an.

10 T b diaviess | ehevilbe & ecote e jauant ou fostball, i Uossuronce de groups




Exercice 5 = Indemnisation ou prestation ?

Ern it i ewmiste deun groupess g'ossuronces. Diome part, # y o les assurances de dommaoges. Elles

le prolégent contre les dammages cousss G fes propres biens ou G ceus doutrui, pour fesguels

I &% responsable. Dans ce demier cos, on porle dune eRkurance BC. RE est Mobréviation de
responsabilité civibe. Mous reprenons ci-opeds plus de détails ¢ ce propos. (e ossuronoes de
dommoges ks plus connues sont Fosswonee aulomobile, Fossunonee incendie et Fossurance B vie
priviée (Sgalement appeide ossurance Tomilioke).

Cuslres b ssurances de dommages, i ¥ o oussi les assurances de personnes. Ce sonl des
AEEUrONCES qui goranissent e veserment o'une sormme dargent o la suite gfun dednerment qui
Feffecte, toi an tant guindividy ou tes prochies, ef gui @ un impac! fnoncier. § ne sogit done pas d'un
dommaoge 3 un bign ou & des rorchonoises. Uassurance pension ef Fossurance hospitalisation en
sonl des exemples. Une cssunance dicds et Sgalerment une assuronce de personnes.

Indique sous chogue dessin ='il 5'agit d"une ossurance de personnes [persanne) ou d'unes
assurance de dommoges (dommoge). Encercle la bonne réponse.

0 persarne O dommage O parscnne O dommage O personne O dommoge O personne O domimage

o Dans le eas dun aceident du trowvail, le damrmoge concerns boujours wne perSomme.
Et done, il s'agil aussi dune oSsuronce de personmes.

b. Un discds implique malheureuserment toujours quelquiun. Le bénsficiaine st aussi une persanne.

€. Ton assurance incendee couvre, entre oulres, ke bhs de gloce et d'outres dommoges mabénels,
el m'a done rien 4 woir aves des individus.

. Dans le eas dune odmission 4 hapital, une cssurance hespitasation vient loukows bien 4 paint.
Le rralade recoil akes wune gide firanciére supplémantaina.
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Module 2: Travailler &

entreprendre
« Le démarrage de sa propre entreprise : quelles assurances .
sont nécessaires ? K't ;
. Suis-je assuré(e) sur mon lieu de travail ou lors d'un job SCOIG Ire
2 : o Travailler &
d'étudiant ¢ Entreprendre

« Accident du travail ou non ?

- Epargner pour plus tard ?

« Quelles sont les responsabilités liées a la gestion d’'une

activité ?

Que se passe-t-il sil'on ne peut plus travailler ?

Exercices + test final

assuralia




Exercice 7 — Accident du travail ou pas ?

Est-il question d'un accident du travail dans les exemples ci-dessous ? Coche la case Oui si tu penses
que c’est le cas. Coche la case Non si tu penses qu'il n‘est pas question d'un accident du travail.

Accident du travail ou pas ? Qui Non

a. Le chef de chantier avait déja
demandeé dix fois de ranger
ce bazar._

b.Luc a mal au dos. Cela est dd au
fait qu’il travaille en position assise
depuis dix ans déja.

c. Jonathan est tombé
d'un échafaudage.




Exercice 8 — Dans quels cas as-tu besoin des assurances suivantes ?

Tu regois de ton professeur un texte relatif oux nombreuses assurances pour indépendants.
Lis l= texte et rdponds oux guestions.

i Lis |e texta relatif oux assurances pour indepandants
Hote le nom de I'assurance dans la case correspondante.

Assurance revenu garanti — Asswance hospitalisation — Cotisation de sécurité sociale —
Pension libre compiémentaire pour indépendants (PLCT)

Assurance

- Alafin de ta carrigre, tu recois une pension. A cette fin, tu as payé chaque

année des cotisations a une caisse d'assurances sociales. Il s'ogit de ta:

+ Au terme de ta carriére an tant quiindépendant, tu peux également
recevoir un montant complémentaire. Pour ce faire, tu as
volontairement mis de cHté une certaine somme chogque année.

= fu cours de ta carrigrs, tu s hospitaliss. Heursuserment, las coldts
de I'hospitalisation ne sont pas trop éleves car tu as pour ce foire
souscrit une :

* Au cours de ta carriére, tu ne peux pas travailler pendant une certaine
perioda en raison d'uns maladise. Heureussmient, tu n'as pas confronté
a une trop grosse perte de revenus. Pour ce faire, tu as souscrit une :
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Module 3: Mobilité

Kit
scolaire

sur les
* Quels sont les différents éléments d'un contrat assurances

Mobilité

« Conduire un cyclomoteur | une voiture ?

 Que faire si vous avez un accident ?L'usager faible *

d'assurance ?

» Qu'est-ce qui influence le prix de votre police ?

=3 Exercices + test final

assuralia




Exercice 6 - Pourquoi cette différence de tarif ?

Steve el Livia sont de trés bons armis. lls onl tows les deux 23 ans. i ant pﬂﬁ&mﬂtﬂl‘:&t Femcrren
théarigue du permis de conduine en demigre année de sseondaire. Ensuite, il ont appeis choeun a
eonduine. Steve a suivi 20 cours doutedeole. Livia o appris & conduie avee son pére. Cest par hasard
quils ent passé aussi Pexamen pratigue le méme jour. Tews deus ont réussi du premier soup |

Et ensuite_ ils onl 1ows les deur achet @ leur premiéne woiture. Lia et un pes moquée de Slese avec

son Opel Corsa. Il avait jeté son dévoby sur wne Adudi A3 récente. Une belle bognole !

Mois cetle voiture aussi devait &re osoerés. Quand les offres ont &bé cormemuniquies, Livia ne riait
phes. Mais Steve ouss n'est pos content. So mére paie en effel encone beaucoup mMains |

La plus chére La rmgins chérs
Oifres pour Livia 135488 ¢ P26 ¢
Offres pour Stayve 93146 € BOA8T €
Offrez pour la mére de Steve BEaR € € 42575

Viérilie pourquoi la preposition la plus chéne foite 4 Livia codte tellernent plus que ks proposilions que
Steve el 50 mére onl regues. Manilestement, les ossureurs appliquent cenoins criténes pour calouer

L i

Compare 4 catte fin les données dons e lablsau d-datzous et coche |as foctewrs qui font une
différancs. Darmande consail 5 tu as des doutes. Coche snsuibe ton choi

Livia e heire de Steve | Coche

A Sexe Fernme Hormrme Fesmame

B hge 3 23 E3

&.Domicile Gand Tremelo Tremelo

D. Date de délivionce du permis conduire | 24/04/302 | 2a/p4/202 | ofosfoes

E. Predession Crrvrias Employe | Employé

F. Usoge de lo voiture Chemindu | Prive Privés
Eroregil=priv

. Margue du vehicule s Opel valkswagen

H. Puissance du vihiculs BS kW ES kW B2 kW

L Arsée de construction du vihicue 2005 2008 204

J. Prix catobogus 17.413:22 1262397 |22380

E. Prix d'ochot 4500 3500 24,280

L Estirmation da kilormetrage anmmel 15.000 E.000 10.000




Exercice B - Un accident. Et maintenant, que faire ?

En et d'occident, e misux et de garder la tébe froide. Ce nhest pas toujouws lazile, cor parfois on est
Mgdrarnant sous e choe de ce qui Fest passs. Gue faut-il faire o1 que fout-ll suioul ne pas faie ?
Coche toules les possibilités.

oui nan

. Appeler son agenl ou courlier dossurances.

b RErirer diobord ehee soi pu.ummnmmpaudu sEg dmolions.
€. hoter le nom et les coordonnées de ka portie odverse.

d. Prenche des photos de 'occident.

&, Appeler Eremddiaterment lo pokice.

I. Regler immédiatement les dommages, sans remplic de
eanstat amiakble d'accident.

g- Signer ke constol amiable d'occident sans le vérifier.
h. Demander & des personnes prissentes de Emaigner.
i. Déplocer mmédiatement les voitures sur le bas-cdté de ka route.

Vouws avez euun accident ¥ Ces conseils peuvent alors wous agider @ garder o téte froide

Apréss un accident, on g évidermment Fespel un peu chomboulé, Cest pourgquoi il convient de sty
préparer. Ces conseils pauvent be constiluer une aide :

= nobe les numéres des dacumenls de bﬂfdi‘l‘q&nﬂn’lﬁl‘l&!urm pﬂ-.tl!-il! &l colle=le sur |@ constat
amiable d'occident [cerificat dimmatriculotion, certificat de confommits, carte were). Ains, tu
nauras pas o ks chenchern.

= Mole dgalerment le nurméro de ElEphone de ton courtiern. Il S peut que L gies besoin de Fappeler.

= Prends des photos de Foccident aves ton smartphane. Elles peuvent servir de prauses
ultériswrement. Prends des photos détailkkes des dommages subis.

= Mote Es noms ef odrestes det Emoing Ne repousse pas |Bs personnes quil 5 proposent oo
tErmoins.

= Poul=8re of=bu ue cormdn embarquie dons ta vaiture ? Les imoges enregistndes peuvent
dqabernent Stne oune grande aide. Mais ne les poste pas cormeme cala sur intermel Car
peoasTois Lei-rmdme étre goowse de violotion de |o vie privee |

= Téldeharge Fapplcation Crashdorm sur ton smartphone, elle te parrmetira de remplic st demneoyer
focilemeant un constat armioble doosident.
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Votre avis est le bienvenu !

Kit Scolajr 7

Téléchargez les kit scolaires
gratuitement

www.assuralia.be/ecoles

S Cotresponda

Ressources du Kit

1S Cles de lassuran

Oes el de renforcer
POr Assuralio pout e troisisn

LA evie de cours g éte Creee sur

P P
w degre b v

{ secondo "lQINS exercices

L& kil scoloire d Assuralio est une

FESSOUICE précieuse pout les enseignonts el les éléves, offrant un Travailler et entreprendre v

U el enQOgeant dernlores lee ¢
Ji el engogeont dexploter les principes de assurance. Que vous soyez un

+ Eherchant g ennchr volre programme ou un curieur- se désiteux dapprolondir v

CONNAssonces, ce ol est conqu powr répondre 4 vos besoins éducatils

Pour toute oulre idée inspirante en vue de compliter kes cours en matiére déducation financiére

L » AL » Exercices
consultez également Wikifin Schoo
Vous averz des questions ou des commentoires sur le kit scolaire ? Contoctez-nous & —
ey N

Réponses

Vous é&tes un professionnel de I'enseignement primaire et intéressé-e por la santé mentale ? _

Le CRESOM le centre de rélérence en conté mentole en Belgique lrancophone, avec e soutien
: soutent la sonté mentale des enfants de 6alR2ons le

& Assuroliia, développe des initiotives pour
centre poursuil deux MmMessions

W X are G lécole;
1. Promouvoir une culture de la santé mentale et bien-&lred

- ssionnels pour la détection précoce
2. Outiller les professionnels pou

assuralia
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Assurez-vous d’'un cours en
classe

% banque : :
q Collaborateurs de banque Ecoles & enseignants Matériel pédagogique A propos de nous FAQ NL/FR
enclasse

Préparer ensemble les
jeunes a un avenir éclaire
sur le plan financier

Vous travaillez dans le domaine de la finance ou de I'éducation ?
Participez et aidez les jeunes a développer des compétences
financiéres essentielles ainsi qu'a acquérir des connaissances
financieres qui leur serviront tout au long de leur vie. Car les

connaissances et les compétences financieres les aideront a faire de
meilleurs choix financiers plus tard.

Inscrivez-vous - En savoirplus |

assuralia
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Banque en classe... bientot aussi
pour les assurances!

Enseignant

Etes-vous enseignant et souhaitez-vous
demander un cours ? Sur « Ma Banque en
classe », vous pouvez facilement en
demander un et consulter tous les détails
pratiques.

Avez-vous déja un cours enregistré ? Dans ce
cas, connectez-vous

Je souhaite demander un cours e
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Choisissez votre cours

Quel type de cours souhaitez-vous
recevoir ?

Vous pouvez choisir entre un cours avec un quiz
interactif ou un cours spécialisé en fonction de l'objectif

d'apprentissage et du niveau.

Sélectionnez le cours

A partir de janvier 2026 : vOus pouvez
<Cour5 d'introduction a l'éducation financiére / Fin Quiz D accueillir un assureur en CICISSG,

pour un cours d’'introduction, y

. Mris un iZ
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Quelques exemples de sujets
abordeés

* Qu’'est-ce qu’une assurance et pourquoi faut-il s‘assurer ?
Découvrons ensemble la notion de mutualisation.

* Quand suis-je responsable de mes propres actes ?

Explorons ensemble la notion de responsabilité civile et ses
conditions.

* Que faire apres un accident ?

Passons en revue les étapes essentielles et découvrons la notion
d’'usager faible.

« Pourquoi épargner pour plus tard ?
Faisons connaissance avec quelques assurances-vie.

assuralia




- Restricted Distribution -

Assuralia.be : une grande source
d’'informations

Des informations indépendantes, sans
o enjeu commercial.

L'assurance, une garantie
de confiance dans I'avenir ..
© comnanes vent Pour tous les principaux types

d'assurances.

Avec des FAQ spécifiques par theme.

assuralia




Check-list: sur la trottinette électrique

Les trottinettes électriques foisonnent depuis quelques années, particuliérement en milieu urbain. Si
ces engins de déplacement électriques sont appréciés par les uns pour leur agilité et leur facilité &
se faufiler dans le trafic, leurs détracteurs leur reprochent notamment leur dangerosité. Ol peut-on
circuler a bord de ces engins ? Qui prend en charge les frais en cas d'accident ? Quelle assurance
souscrire pour se protéger ? Parcourez notre checklist en 10 questions pour devenir incollable sur le
sujet!

1.Y a-t-il un Gge minimum légal pour I'utilisation d'une trottinette ?

Depuis le Ter juillet 2022, 'age minimal requis pour conduire une trottinette électrique est 16 ans. Il
existe certaines exceptions uniquement valables dans des zones bien déterminées (rues réservées
au jeu, zones pigtonnes, etc.).

2. Quelle est lavitesse autorisée d'une trottinette électrique et quel en est I'impact au niveau de
I'assurance RC auto?

La vitesse maximale de ces engins électriques peut varier d'un modéle a un autre. Toutefois, la
législation belge impose une vitesse maximale de 25 km/h pour étre autorisé & circuler sur la voie
publigue.

Assuralia.be : une grande
source d’'informations
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A votre disposition:

Brochures par branche

Checklist

COMMENT S'Y PRENDRE?

L'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
VIE PRIVEE

assuralia




Bien-étre et santeé
mentale des éleves
dans I’enseignement
primaire

Projet mis en ceuvre par le CRéSaM ASBL

/

Avec le soutien d’Assuralia

CReE M: é@ %A\"Q assuralla

Union profes
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Le CRéSaM

« L'ASBL CRéSaM est reconnue depuis le Ter janvier 2012 en qualité de «
Centre de Référence en Santé Mentale » en Wallonie.

- Sa mission est de soutenir les professionnel-les et services en vue
d’améliorer les réponses a apporter aux problemes de santé mentale
de la population, et de favoriser I'articulation des différentes activités
en matiere de santé mentale

- Le CRéSaM développe sa mission a travers diverses activités de
recherche, de concertation, d'information, d’'observatoire, de
formation / sensibilisation, d’appui

assuralia
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Bien-étre et santé mentale dans
I'’enseighement fondamental

 Projet en route depuis 2024 avec le soutien d’Assuralia

- A destination des professionnel-les des écoles fondamentales
 Partenariat avec I'lFPC

« Offre de services gratuite pour les écoles

 Objectif : outiller et accompagner les professionnel-les des écoles en vue de
contribuer d une bonne ou meilleure santé mentale des éleves

 Nos services : des formations, des ateliers, des accompagnements
d’'écoles, des ressources en ligne

assuralia




Différentes thématiques, a l'intersection entre I'école, la santé mentale & le bien-&tre
permettent aux participant.es de

Pratiquement:

- Restricted Distribution -

Formations

questionner leurs représentations de la santé mentale,

repérer des signaux de mal-é&tre ou de détresse d'éleves et d'y réagir
adéquatement,

développer des compétences pour sensibiliser les éleves et

découvrir des outils et méthodologies qui mettent le bien-&tre des éleves au coeur
de leurs pratiques.

Les formations peuvent se donner en nos locaux, dans votre établissement ou un
autre lieu.

Formations gratuites mais avec un minimum de 10 participants par groupe de
formation

assuralia
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Ateliers

* Les ateliers permettent I'échange entre acteurs du monde scolaire
autour d'initiatives en lien avec la santé mentale et le bien-étre au sein
de leurs écoles : initiatives, difficultés et limites, recherche et partage de
ressources.

« C’est aussi un espace de réflexion autour d’'enjeux liés a la santé
mentale et au bien-étre des éleves.

- Des jeux pédagogiques sont présentés compte tenu des themes des
ateliers.

 Les écoles qui se lancent dans un projet d’‘année autour de ce theme

peuvent, lors de ces ateliers, étre guidés dans la création de projets de
classe. Les agents des CPMS et des pdles territoriaux peuvent aussi y
trouver une opportunité d’'étoffer leurs ressources

assuralia
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Accompagnement d’'écoles

 Soutien a la conception & a la mise en place de dispositifs
ciblant le climat dans I'école, le bien-étre & la santé mentale
des éleves de I'enseignement fondamental ordinaire.

* Projets d’'année, semestriel ou autre, compte tenu des besoins
et réalités du public visé.

assuralia
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d.claessens@cresam.be
www.cresam.be

assuralia



mailto:a.claessens@cresam.be
http://www.cresam.be/
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Sécurité routiere : parlez-en avec
vos éleves !

est
partout

“Il' y a toujours
une solution
pour rentrer en
sécurité.”

assuralia B === WIAN

assuralia
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Le Belge et ses assurances — quelques
tendances

* Quels canaux ?
* Quelles assurances ?

« Complexité ?

- Digitalisation ?

Source : Enquéte Ipsos auprés de 1100 particuliers (18 — 70
ans)

assuralia
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Un large choix de fournisseurs

* Plus de 100 compagnies d'assurances, avec
différents canaux de distribution:

« Courtiers : 50 % des assurés en non-vie

- Banques : fortes en assurances-vie

e Assureurs directs

- Agents pour 1 compagnie

e Divers
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- Restricted Distribution -

Assurances essentielles

+ Assurance incendie 89 % (75 % de locataires)
 Familiale 75 %
 Assurance auto /4 %

« Assurance hospitalisation 73 %
Segments en croissance

 Soins ambulatoires 18 %
« Assurance vélo 10 %
« Animaux domestiques 6 %

Chiffres basés sur I'échantillon, Iégére différence possible avec la réalité
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- Restricted Distribution -

Opinions marquantes

« Concernant la complexité

- Mon assureur fournit des efforts sur le plan de la clarté et de l'information (p. ex,,

en utilisant un langage clair) — 65 % d’accord, 24 % pas d'accord

- Les produits d'assurance sont clairs et faciles & comprendre — 44 % d’accord (ils

n'étaient que 23 % en 2017), 49 % pas d'accord




- Restricted Distribution -

Opinions marquantes

- Digital et/ou contact personnel

- Je compare les offres de différents assureurs lorsque je souhaite souscrire une

nouvelle assurance — 62 % d'accord, 29 % pas d’'accord

« Ma relation avec mon assureur peut étre entierement numérique — 59 % d'accord

(67 % parmi les moins de 35 ans), 29 % pas d'accord

* Mais lorsque le consommateur doit choisir un assureur,

80 % trouvent un contact personnel plus important qu’un outil en ligne (208
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