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De nouvelles tentations qui rendent I'épargne difficile: ¢

1. Le « Buy Now Pay Later » Ll F P C
2. Les « achats intégrés dans les jeux vidéo »

Institut interréseaux
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professionnelle continue
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Buy Now Pay Later

« Compétence du SPF économie

« Au jour daujourd’hui, le BNPL n’est pas considere comme etant un credit a la
consommation, mais il le sera lorsque la nouvelle directive relative au crédit a la
consommation sera d’'application en date du 20 novembre 2026. Le niveau de
protection du consommateur financier augmentera a cette date.
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Break the ice & Quiz (mentimeter)
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e Est-ce un crédit (a la consommation) ?

Le fonctionnement du cerveau (chez les ados/jeunes adultes)

Les risques pour les (jeunes) utilisateurs

La protection du consommateur
 La protection a ce jour
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« Tout savoir sur le Buy Now Pay Later (one pager)
* Quiz (les réponses ont été ajoutées dans les slides)
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r Break the ice
Mentimeter - QR code

wikifin



Quiz : la réalité chiffrée pour la Belgique

1.

Selon vous, quel est le pourcentage de Belges qui connaissent ce
mode de paiement ?

a) Pres d’'un Belge sur quatre
b) Prés d’un Belge sur trois
c) Pres d’un Belge sur deux

* 37% des Belges qui connaissent ce mode de paiement > réponse b

Selon vous, quel est le pourcentage de Belges qui Putilisent
activement ?

a) Prés d’un Belge sur cing
b) Prés d’un Belge sur quatre

c) Prés d’'un Belge sur trois * 18% des Belges I'utilisent déja activement et 15% des Belges
indiquent qu’ils l'utiliseront dans un avenir proche > ce qui améne
potentiellment a 1/3 de la population > réponse c
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Quiz : la réalité chiffrée pour la Belgique

3. Ce mode de paiement séduit particulierement les jeunes... Selon
vous, quel est le pourcentage de jeunes de moins de 24 ans qui
utilisent ce mode de paiement ?

a) 10 % des jeunes de moins de 24 ans
b) 20 % des jeunes de moins de 24 ans

c) 30 % des jeunes de moins de 24 ans + Quelque 28,5% des jeunes de moins de 24 ans qui utilisent
déja ce mode de paiement > réponse ¢

Source quiz : étude AB-REOC (Association belge de Recherche et d’expertise des organisations des consommateurs)
https://economie.fgov.be/fr/publications/les-systemes-de-post-paiement
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Le scan de la RTBF (3°24”’)

Ian foireux

-
-

Play (k)

| 2 Pl ¢ 017/324

Buy now pay later : attention danger ? | Le Scan

RTBF @ ] _
@ 252K subscribers lﬁ = 93 » S o

Le lien de la vidéo sur YouTube est : https://voutu.be/JKICVAXQAj4?si=e2vigPBTO9wW5ymP9)

FSMA
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https://youtu.be/JKlCVAxQAj4?si=e2vigPBT9w5ymP9J

Le Buy Now Pay Later > le chemin du consommateur

« Un consommateur passe une commande (en ligne) = Buy Now
« |l ne paie gu’aprés la livraison, le plus souvent en plusieurs tranches = Pay Later

remboursement
CONSOMMATEUR /—{ La vente est opérée ] Le plan de

Shopping [ L article est livré ]
(en ligne)

l Le consommateur est-il
Moyen de paiement : satisfait ?
choix du BNPL ?

N\

AUTRES MOYENS DE L'article est retourné et le
PAIEMENT consommateur ne paie rien !
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Le businessmodel du « Buy Now Pay Later » (1)

Prend le crédit a sa charge,

Prend directement le KBC Brussels NEIGE 3 coté du vendeur > agit

crédit a sa charge > e 1 (e : - - - BNPL . :
pas de société tierce P 5 lerce partie = comme tierce partie

Klarna (banque suédoise)
est autorisée a exercer en
Belgique (passeport
européen) avec
notamment l'octroi de
crédits.

Acheter maintenant, payer plus tard
avec le Bouton de paiement KBC
Brussels

Facile  utiliser dans plus de 23.000 boutiques en li gne

Payer dans 30 jours,
sans frais

Grace au navigateur d'achats dans I'app, vous pouvez Klarna
rechercher vos marques préférées et payer dans 30 jours.

Gratuit

/ KBC Brussels paie directement votre achat en ligne au commergant

Payer avec

/' Vous bénéficiez d'un délai de 60 jours pour rembourser KBC Brussel ls

./ Disponible pour les achats dés 0,01 euro

Différer gratuitement votre paiement. Pratique, non?
Le shopping en ligne devient encore plus amusant grace au Bouton de paiement KBC Brussels! Il vous

permet d'acheter maintenant et de payer plus tard, et ce, pour tout montant jusqua maximum
1.250 euros
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Le BNPL est-il actuellement un crédit (a la consommation) ?

Contrat de crédit

[ Il s’agit bien d’un contrat en vertu duquel un préteur consent un crédit a un consommateur, sous la forme J O‘ '

d’un délai de paiement, d’'un prét ou de toute autre facilité de paiement similaire (Art.1.9.39)

Contrat de crédit a la consommation ?

Aucun intérét n’est demandé et/ou aucun frais (trés peu) ne sont facturés au consommateur, le BNPL
pourrait étre considéré comme un contrat de crédit a la consommation !

7

BNPL est toutefois exclu du champ d’application de la directive actuelle sur les crédits a la consommation.

Sont exclus les contrats de crédit sans intérét, remboursables en moins de 2 mois, et pour lesquels le
préteur demande des frais infférieurs a 5,67 € sur base mensuelle.

\

\

Les regles protectrices sont moindres aujourd’hui ! Avec la nouvelle directive, le consommateur sera davantage protégé !
FSMA
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e Le cerveau n’atteint sa pleine maturité chez I'adolecent, ou le

Fonctionnement du cerveau  jeuncadultequalage de25ans’
4

) ) ) * Le développement se fait par étapes, le cortex préfrontal
En particulier chez les jeunes arrive en dernier (partie du cerveau qui contréle les pulsions,
raisonne, planifie, etc.)

« Circuit de la récompense

- Libération de dopamine

- Répétition du comportement

- Plaisirs répétés > addiction...
« Cortex préfrontal

- Contrdler les pulsions, raisonner,
planifier, juger...

- Développement plus tardif
entre 18 et 25 ans!

Buy Now (récompense immeédiate) & Pain Later (les conséguences viendront plus tard)
=> populaire aupres des jeunes !!! Le fameux « t’inquiete, je gere » ;-)
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Les risques pour les (jeunes) utilisateurs (1)

En Belgique, la crainte que ces systemes de
paiement n‘augmentent le risque de
surendettement existe !

 RUTHAT

des jeunes utilisateurs de moins de 24
ans ont été en contact avec une sociéteé
de recouvrement

des utilisateurs du BNPL
ont entre 18 et 24 ans

Source : AB-REOC étude 2024
FSMA
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Les risques pour les (jeunes) utilisateurs (2)

 Moins de revenus réguliers dans cette population de jeunes (a part job d’étudiant)

« Tentant pour les jeunes qui n’ont pas encore de carte de crédit (jouir aujourd’hui d’une
facilité de micro-crédit instantané, et payer plus tard)

« Risque de surconsommation [Scan/RTBF : prés de 68% des personnes sont enclines a surconsommer]
 Possible porte ouverte vers de I’endettement, voire du surendettement

« Le risque que la dette passe a une société de recouvrement est plus important aupres des
jeunes de moins de 24 ans. [Sur les 17% des utilisateurs en contact, 29% sont dgés de moins de 24 ans !]

« Les réductions, les promotions et les publicités (agressives) incitent a acheter et les jeunes y
sont sensibles.

* La responsabilité du vendeur vs la prise en charge du crédit par une tierce-partie !
[Le seul responsable en cas de perte, vol, retard : c’est le vendeur ! Et non l’intermédiaire a qui il faut payer !]

21/11/2024 Wik r n 17




Le BNPL n’est pas un crédit a la consommation, s’il est :
Sans intérét, remboursable en moins de 2 mois
- Le frais sont inférieurs a 5,67 €/mois

La protection du consommateur

Situation jusqu’au 20 novembre 2026

Le BNPL n’est pas considéré comme un crédit a la Le BNPL est considéré comme un crédit a la
consommation et le consommateur est donc moins consommation, le consommateur est davantage
protégé a I'’heure actuelle protégé

Possibilité de pratiques commerciales agressives Encadrement renforcé de la publicité

Conditions générales qui entre autres ne respectent

) N R Information renforcée du consommateur
pas toujours le principe de minimisation (GDPR)*

Montants parfois exorbitants ! - Premier rappel gratuit
Quels plafonds s’appliguent ? - Existence d’un plafond

- Obligation de respecter les dispositions légales
* Les données récoltées doivent étre adéquates, pertinentes et limitées a ce qui est strictement nécessaire au regard des finalités

FSMA
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Les ressources pédagogiques

Sile client n'effectue pas ses paloments, il dovra
payer des intérdts et/ou des indemnités de
retard

Une protection du consommateur plus falble

Aprds ;.
Los roglos protectrices en matibre do crédit & la ;::;wkn':"%'w
= no s’ jamass dans lo 905 ingge, Nengiric, | Prise
vo“ sur enbre 202 — cadre d'un BNPL. Cette non-aphication a évidemment] vy ds “hsw"" ‘ d:cu Ottengy, "
‘ -‘-outsa pay des pour le qui est moins Pout 1 bay, "'ﬁq,d.":ll\«u., Vo
NoW bien protégeé que pour un crédit 3 la consommation ""-v-.:,'," Pas gy targ les ‘f’.“:‘nm%
\e Buy ot e CONlitigpg " est Lo rSMon, "o 5 1% %0 pasgy, JStro
Later sans intéret & l Des intéréts do retard ot/ou des indemnités forfaitaires dangrtant MO0, €8t co qurgn
geel _le tout souver’ trés dlovés Los ' Contrgr Cotte ¥ 0ale 4y 32"
o COUF fols- p,,smw‘w,‘,m —— au g MMrtes % oy s dans 1o vag ) D lisrg
L8 i en PSR PL). D 2k de =) Cont 20X dipgeget "Otarg g Crécy ¢ SOk o MMidrg
Wikl 7 régiel & Crer (BNPLY atiement 9 T tenus ntrgge o meyes ™ Pouygp, Py crgerd total g
pO‘”eNowM M“ ',‘esoﬂ”"5 La loi sur le crédit 3 la consommation encadre Song 6.0 gy 1 P35 0y :“'% .a“fa,. lour 4 )
120 que du BWY différé 3 oot strictement ce qui peut vous &tre réclamé en cas de Pou c“"“’ﬁ;‘,h M;,,.‘“l’.",q *ﬁp,..“""rxh._l w"
paskets 3 C-auep'”‘wedepa‘e""’"‘ qui tes ) sl défaut de paloment. Ello plafonne los frais ot los Intérots b%% %r“‘;-.:%fm ""%;‘,f"‘"’ﬂvq,,,."‘m,:%", OU (g
Unepaie"e 53,5"3‘5‘ dsysm :m%l’”n £ M.pﬂ“'dm;,ﬂ‘» pout de retard qui peuvent vous 8tro exigds. Et prévoit en :‘:&"”m* Semestry 3 paye '“WU%M‘. Py U0 vou
« MMM cd‘ség‘“ec::o"w\alﬁ' : .,al;w'a;"w"'; :ﬂnn que mmchposhu diinformations claires et Motroyyg 90 'W’if’g"w;zx‘-b,% t?,""I» - '"de‘;w/cng:
propost 270 onsom” tion Lo i PrOPO et M g de S M. ances [30x o, Mt po et 1 o con” s W aug g, "
ts 3 12 u”de pouvoif v-“"‘"‘ 1) Pout g % Pojng, it U0 lo
srgedd'&‘ \”1 F:::;(‘o‘(sﬂ‘mww'lwwcwwn Pas un crédit A la Dans lo cas du BNPL, lorsque les conditions générales “"‘h'hu., fe ‘:'. %g :x c’"";’aa ""!%"""D#st.,w
e consommation
1 Buy N w"'“:::w“"’n phus X o du fournisseur ou lo contrat qui vous 1o & co dernier no ‘"'"bm,:’%n.,m“ e 'm&.;""*%m‘
quest-ce L o 1905 % (s o™ En Bolgique, les crédits & la consommation sont Prévolt pas dintéréts de retard et/ou dindemnités PO gy e s Compe, g, 83 Sttt o124
@wﬂ‘“'“:: o S 0L ater. ou e oM 1o possDINe encadrés par le Code de droit économique, qui prévoit 'Orfoiares, Cest le droit comemun qui sapplique, 3 Ours ) %'”"%. "“"”o)’:;”"’c::n“%?"'"%
Up:d‘"‘“ ct‘.a“:;f,,_\o e I o eatsor o 3 1o gNPL O wﬁ notamemant toxke une sénie de réges protégesnt les \oohodiosbiid s °"‘°"nso':::"a-, Oes MWQ
de YeCu y payer on e we davon 880 gut SpRIH 30 : % o . b
on PO ’pa“‘“’ point 88 VU sans w jon au* La réparation on cas do rotard de palement se limite, la ""kmw" “’"ﬁlq, En *Sressiyg,
p«ﬂ“;‘;w% on ”"'“:_ ?ﬂm“:“ulﬂh'w‘:‘t;lhuw Ce Code exciut de son champ d: dans co cas, au paiement dintérdts au taux légal. Co lo,',:"':"'cw%:‘d-b ﬂn.a:“""hq f~
Lo BNPL )t 92 gnds Stoursot d < vous somme o v les crédits sans intérét, remboursables en maoins de 2 taux légal évoiue au cours du temps. Pour I'année 2024, "Soo:""m,,, °"!f"s°°, ant g _'4«.:'"' MION‘
Vo PUS SO cebouS7 oot (M sans 9 ois g0 e mois ot pour lesquels lo protour demande dos frais il s'dléve 3 575 % o5t 0 0500 3,205 Firpang 1O empyer P ey POV g
v e Sréks D”"M 65 s 05 g or rictipy
ey ey int viale atfou 92 infériours & 5,67 ouros sur base mensuelle, o o5 W,.qu, do r"h.‘?""'h son¢
s 0 O e orocosss & M‘”" moment 4° Cas intérdts sont dus sans que lo créancier (C'ost-&-diro ranchg g eNtds g o o gy ot ::'.,“""—'
av por SR e v D L2 aient 9552 oposedoPNSL  Les systémes do pajoment ciférd qu remplissant ces 3 ), ricsour du BNPL) No soit tenu do prouver 0 asg o 90 20000 8 500 Montany (. 5T Do G35 e
o ne pas dtro comme 5 2
I B ot i om0 s e e A AT S A
xieZ o tale- wwd W"’T‘,ﬂ-“"m 85 00 3 jpartir du jour de la mise en demeura. Wt regy, quy *Vstden, “’ﬂu:‘"‘nru:":"cu
wwnﬁw ad,gaﬂ'" -W"wbﬁw“: un s 2 L Conséquence : coux qui les proposent ne sont pas tenus % vogr, ol 7 .,,n%""%”" tum.' ours
"c‘;'% MW e aonios 2ok 930 do so conformer aux rogios de protoction du  Lorsquo les du au a‘,,.““’t[q.m% s % manee ™t aceqtlion 1, 140 co
geodr consommat crédits & la  BNPL ou le contrat o & lui prévoit dos intérdt de Sur tre "d;\.n od
rn‘\M i s :‘;\:n core. P"d:‘; consommu.: o de m:‘d ﬂ/o: d:ll;::mnés forfaitaires, Clest I: %’de'b%~ o 8N ne 4 D’M N de g el
De 3} ﬂm\&’:“;’:‘,’ wp\_é"d\wmoﬂ\"“ nouveau Livre XIX du Code de drott économique qui “:" "'?::%n~ a.,,,:“"'wh “N ses
co o el o ook, UP JournissS T oot tota! Pour échappor & ces rdgies, les fournisseurs do BNPL  s'aplique. Manigegter 1y ,,"‘,‘:-v-rr.,,:':san,‘,, EN cag g
oo e SOOI and M de L2 ormercant ¥ an  adaptent leurs offres de telle sorte que la quasi-totalité 90 cracyy - "Dourgee o @ St 1ot o DOte, et
e 1 nctedt o OB s tras % Command® "#mﬁ‘ & des BNPL proposés en Belgique respectent ces 3 vant g, "“‘um.,“‘%:.,. dog """*u“ ‘hap,“"dom
nsaues: L accrs and A 0o pae \es puplisatio® conditions - vous ne payez pas d'intérdt et pas (ou peu) - visont & dans lo Yous gy font jog m""’l&a Non 1o Mb a""’"ﬁ
o nsa0® 2970 s INT oy ake commersa™ Pliocue Dy e i el s dabrsg chef du créancier, tous los coOts du fecouvrement merer ¢ Cloyer o5 gy Z00r fo DTStk U Te5popace Ak cpyy,
risave ST cqtard Lo e traret? e ko om PreQUe  amiable de la dette impayée Guant aux intéréts de M.tqm.,';’“-v.,,'*‘tm” Pemants 'MM;"“%N:.
M aNeL- afou retard, iis visont & dédommager lo créancier pour lo fait  birg, :y::‘M'::‘ %6;'”‘0&“ An MM:’%;’“"%& e,
Shaves parties:1® de ne pas pouvair disposer de la somme dans | OAA  Imany oo 3@ cony ™ SUr oy, um“"uérqd. """":7“""&. &M:%P.
n systime 1P ccond 60t7® VS Cgour 0 oot %0 dos crggpe 9 Conggys "w"’i.‘:‘,;»...? PoSSbi ) Uho s 000  procey h’
° or
opose S U0 Tt & ' 0 rtiorS o) Il g Commany e P00, Pt o ot
Lo BN o, 10 SGe. octre 0 Depuis le Jer décembre 2023, en cas dette impayée, Mo g, dans 4, Orme, Mtanty gy (Otaltg g Vous ot A
consomT S ament (omss® L5 o Fentreprise 3 laquelle vous devez de fargent doit “dits o 9ts oy, Oang 2 racopge e o la
Leric® e UN O o MO dabord vous onvoyor un rappel gratust. Co mest 'Cdires o @ Particyey, Prasgy® Cas Qun
agt L pae @ gnsm“‘” qu'ensuite qu'elle pourra vous réclamer une indemnité %':::o;:m"m q."’mn °°::"" ’Trtq' BNy, 3 Produg
ird ad""m' - pour une dette qui n'a pas été payée A temps. log S & g o e

21/11/2024



r

Question & Answers

.




[ Les achats intégrés
dans les jeux video N
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Mentimeter (3/4)
Quiz : la réalité des achats intégrés pour la Belgique (1/2)

1. Selon vous, quel est le pourcentage de jeunes agés de 11 a 14 ans
qui jouent régulierement a des jeux vidéo ?
a) 64 %
b) 74 %

c) 84 % * 84 % de jeunes agés de 11 a 14 ans jouent régulierement a des jeux vidéos > réponse ¢

2. Selon vous, quel montant moyen par mois les jeunes europeéens
dépensent-ils en achats intégrés ?

a) 19 euros
b) 29 euros

C) 39 euro ¢ Le montant mensuel moyen dépensé est de 39 euros > réponse ¢
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Mentimeter (4/4)
Quiz : la réalité des achats intégrés pour la Belgique (2/2)

1. Selon vous, quel est le pourcentage de parents qui, en Belgique,
autorisent leurs enfants a acheter du contenu intégré ?

a) 10 % des parents
b) 20 % des parents

c) 30 % des parents - 30 % des parents autorisent leurs enfants a réaliser des achats intégrés > réponse c

2. Selon vous, la fourchette qu’autorisent 17% de parents belges de
dépenses par mois pour les achats intégrés a leurs enfants est de :

a) Entre 5 et 25 euros
b) Entre 10 et 50 euros ° Lafourchette de dépense mensuelle est comprise entre 10 & 50 € > réponse b

c) Entre 15 et 75 euros
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Jeux vidéo : les achats intégrés colutent des milliards aux joueurs

JULIE FRERE
PORTE-PAROLE DE TESTACHATS

Lien vers la vidéo :
https://trends.levif.be/canal-z/jeux-video-les-achats-integres-coutent-des-milliards-aux-joueurs/

FSMA
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La réalité chiffrée du gaming en Belgique
Selon vous...

« Quel est le pourcentage de femmes vs dhommes dans les gamers ?

!

47% 53%
 La valeur économique des jeux vidéos en Belgigue, en millions d’euros, est de :
708 millions d’euros en 2023, soit une hausse de 21,6% par rapport a 2022

* Quel est le pourcentage de la population belge qui joue a des jeux vidéos ?

Source : https://vafb.be/the-video-game-industry-in-belgium-2023
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La réalité chiffrée du gaming en Belgique
Selon vous...

« Le temps de jeu des jeunes gamers par semaine ?

O 7 heures par semaine

@ 76% des parents établissent un maximum

9 heures par semaine

en termes d’heures de jeu a leurs enfants

Source : https://vafb.be/the-video-game-industry-in-belgium-2023
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La réalité chiffrée du gaming en Belgique...

* Quel est ’'age moyen et le pourcentage de gamers par tranches d’age ?

44 - 64 9%

21%

10-14
12%

age moyen

31,2

35-44
16%

15-24
22%

25-34

Source : Le jeu vidéo a la cote en Belgigue : prés de 40% de la population v joueraient - RTBF Actus
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r
C’était pas supposé étre gratuit ?

L’évolution du business modele et le poids de
Pindustrie du gaming J




Le business modeéle des achats intégrés

A Pépoque, les jeux étaient des objets physiques, vendus en
magasin, au format CD-rom.

 Une seule dépense était réalisée par les joueurs : a ’achat du jeu !
 Qualification : Premium

Depuis une dizaine d’années, les jeux sont téléchargeables
(cloud/numérique : ex. : Steam).

« Format abonnement avec paiements mensuels

 Qualification : Free-to-play (F2P) ou Freemium
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Un business qui rapporte !
Le chiffre d’affaire de PPindustrie du gaming (en milliard de $)

175

100

2 01 7 2 021 Source : Mediawijs.be
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Quelques définitions ...

Achats intégrés, micro transactions, dark
patterns, coffres a trésor J
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Les achats intégrés (1/2)

Définition
Terme générique qui désigne tout ce que le joueur peut acheter dans un
jeu, indépendamment du jeu gratuit.

De quoi s’agit-il ?
- Biens virtuels accessibles a I'achat
- Peuvent procurer des avantages (parfois temporaires)

Fonctionnement

- Le joueur gagne des pieces virtuelles pendant le jeu

- Le joueur acheéete des pieces virtuelles avec de 'argent réel
- Un catalogue de biens virtuels est accessible au joueur
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Les achats intégrés (2/2)
Leur nombre et leur variété sont tels > impossible d’étre exhaustif !

 Les achats cosmétiques

 Les boosters (pay-to-win)

 Les pass saisonniers

« Les pass de combat

FSMA
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Les micro-transactions (1/2)

Définition
Forme spécifique d’achats intégrés, dont les montants sont ‘minimes’

Prix
- Le prix reste relativement bas
- Il varie de quelgues centimes d’euro a quelques euros

Caractéristiques

- Achat rapide : obtenir une vie supplémentaire, une meilleure arme, ...
- |l sS’agit souvent d’achats répétées

- Attention ! Les petits ruisseaux font les grandes rivieres ©
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Les micro-transactions (2/2)
Que pesent les micro-transactions dans les jeux ?

O it

Jeux F2P 1 joueur sur 4
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Les dark patterns

Définition
Il s’agit d’interfaces truguées (et donc trompeuses)

Fonctionnement

- Influencer inconsciemment les joueurs
- Inciter a I'achat dans le jeu (via les micro-transactions)
- Motiver le joueur a jouer plus longtemps

Quelques exemples

- Rareté organisée/near gain : sentiment du j’étais sur le point de gagner
- Pay-to-win

- Récompense

- Aversion pour la perte

- Mécanique ‘fun/pain’ (plaisir/douleur)
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Les coffres a trésor (boites a butin, ...)
Loot boxes (en anglais)

Définition (source : Commission belge des jeux de hasard)

Loot boxes est le terme général pour désigner un ou plusieurs éléments
de jeu intégrés dans un jeu vidéo, permettant au joueur d'obtenir des
items de jeu de maniere apparemment arbitraire (contre paiement ou
non). Ces items peuvent étre de nature tres diversifiée, allant des

personnages ou des objets aux émotions ou aux caractéristiques
spéciales.

Il s’agit en quelgue sorte d’'une pochette surprise ou le joueur ne connait
pas a l'avance ce qu’il contient (principe des cartes Panini) !

25/11/2024




r

Quels sont les les risques pour

les (jeunes) joueurs ?

FOMO, le seuil bas, la transparence des prix,
jeu de loterie J




FoMO
Fear of Missing Out

« L’adolescence est une période ou les camarades de classe exercent
une influence considérable sur les choix des jeunes (influence par les
pairs)

« C’est a cet age que la sensibilité aux tendances est plus grande

 Influencés par leurs camarades, les jeunes joueurs dépensent plus
(que leur intention premiere)
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Les jeux gratuits sont facile d’acces (pas de frein financier)
Free to « pay » ?
La barriére est
quelgue peu
plus haute

Arréter de jouer ?

A

Pay to win

y

Achater via les
micro-

‘ Le jeu est fun ! transactions ?
I Free to play f

Monétisation
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Manque de transparence sur les colts (modele de prix opaque)
Monnaie virtuelle, couts réels !

V-bucks [UI(II“IL Euro

OUTFIT - FORTNITE STYLE
TEX FLAMINGO
This item is usable in:

}_i! 34 ‘. g
/"\. '.j 4 bz
Yoy wlJ
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Manque de transparence sur les colts (modele de prix opaque)
La monnaie virtuelle proposée dans le jeu > interface truquée !

 Le cout réel est difficile a calculer : tendance a sous-estimer
 Les micro-transactions se multiplient en cours de jeu > A au budget !
 Achats par lots et autres ‘promotions’

« Les données financieres enregistrées automatiquement (carte de
crédit) augmentent le risque de dépenses élevées

- Nécessité pour les parents d’éduquer financierement le jeune gamer!
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Les coffres a trésor (lootboxes) : du gaming au gambling (1/3)
Apparentage aux jeux de hasard

« Le contenu du coffre/boite/pochette est déterminé par un événement
futur, inconnu au moment de son achat dans le jeu

« Le contenu est déterminé par le hasard

 La perte peut étre évitée par le joueur s’il décide de ne pas céder a
cette tentation... Toutefois des biais cognitifs tels que PPaversion a la
perte peut engendrer I'achat par le joueur d’autres coffres a butin
pour ne pas rester sur une expeérience neégative !
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Les coffres a trésor (lootboxes) : du gaming au gambling (2/3)
Enquéte internationale : relation entre les lootboxes et les jeux de hasard

(" Loot box purchases and their relationship with internet gaming disorder )
and online gambling disorder in adolescents: A prospective study

J. Gonzalez-Cabrera”, A. Basterra-Gonzalez ", J. Ortega-Baron ”, V. Caba-Machado “,
\ A. Diaz-Lépez”, H.M. Pontes ", J.M. Machimbarrena y

Enquéte réalisée auprées de 2213 adolescents espagnols (agés de 11 - 17 ans)

Online-gaming and mental health: Loot Enquéte réalisée auprés de 1155 adolescents en
boxes and in-game purchases are related to

problematic online gaming and depression

Grande-Bretagne (agés de 16 a 18 ans)

in adolescents

Published: 07 May 2022

Volume 42, pages 20515-20526,(2023) Cite thisarticle
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Lootboxen: Gaming or gambling? (3/3)

La législation belge a classé les loot boxes comme des jeux de hasard en raison de leur nature
aléatoire et surtout addictive. Elles sont donc officiellement interdites sur le territoire.

Malheureusement, les recherches montrent que plus de 8 jeux sur 10 proposent encore ce type
de microtransactions aux joueurs belges.

Un manque de moyen pour un contréle efficace

Des recherches britanniques montrent que 82 des 100 jeux mobiles les plus populaires de I'App Store utilisent des loot boxes pour rentabiliser leur
activité. Ces logiciels s'adressent a un public particulierement jeune puisqu'ils sont concus pour des joueurs a partir de 12 ans. Ils représentent
pourtant un danger d'addiction en raison de la nature aléatoire des loot boxes. Pour rappel, il s'agit de coffres a butin, dont le contenu est impossible
a deviner a l'avance, mais qui peut avoir un impact significatif sur I'expérience de jeu. En Belgique, ils ont vite été catégorisés comme des jeux de
hasard et interdits.

Une loi sur les jeux de hasard interdit
la sortie de "Diablo:Immortal” en
Belgique!

Le modeéle économique des jeux vidéo a fortement change depuis
guelques années, permettant entre autres d'acquerir certains de
ceux-ci sans avoir besoin de les acheter. Les éditeurs trouvent une
maniere d'étre retribués grace a des objets disponibles en jeu
uniquement, pour autant parfois qu'on soit prét a mettre la main au
portefeuille. En Belgique, une loi interdit depuis 2018 une partie de
ce meécanisme.

FSMA
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Gaétan Thoron
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Selon le journal belge VTM Nieuws, une semaine apreés I'ouverture d'une enquéte, la

commission belge considére que les loot boxes sont bien un jeu d'argent. Elle veut les

faire bannir d'Europe. Les jeux mis en cause sont Overwatch et Star Wars Battlefront Il.

COOLDOWN BON
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Liens intéressants

e Jeux vidéo: les achats intégrés coltent des milliards aux joueurs -
Trends-Tendances

« https://vafb.be/the-video-game-industry-in-belgium-2023
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